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Un nouveau pacte pour voyager autrement sur nos lignes

L A  R A T P  E S T  O P É R A T E U R  D E  M O B I L I T É S  P O U R

NOS ENGAGEMENTS VOS NOUVEAUX RÉFLEXES VOYAGEURS

Plus d’infos sur ratp.fr

Agents équipés

de masques

pour vous accueillir

en toute sécurité

Respectez tous  

les gestes barrières,  

portez un masque  

sur tout le réseau  

et respectez  

la signalétique de  

distanciation physique

Ne buvez pas  

et ne mangez pas 

tout le temps  

de votre trajet

Signalez tout défaut 

de propreté 

à nos agents ou 

sur l’appli RATP

Achetez et rechargez 

à distance vos titres 

de transport grâce à 

l’appli RATP

Évitez les heures 

de pointe si possible

Limitez 

vos déplacements 

au strict nécessaire 

et privilégiez des 

solutions de mobilité 

alternatives

Une signalétique 

adaptée déployée  

pour favoriser  

la distanciation  

physique 

Des distributeurs de 

gel hydroalcoolique 

mis à disposition  

progressivement  

dans l’ensemble  

de nos stations et gares

Nettoyages 

désinfectants

quotidiens 

de nos véhicules et 

de nos espaces avec 

des produits virucides

Information trafic
actualisée en temps 

réel sur l’ensemble de 

nos canaux de diffusion
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